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INSTRUCCION DE ENROLAMIENTO DE USUARIOS MASIVOS

1. Para crear una cuenta, el usuario debe registrarse desde el front page “Crear
una cuenta/Create an account”.

2. Importante para la autentificacion, permitir acceder a la camara del dispositivo.

© & W https://legalsign.com.ar/verifications/facial

m Will you allow legalsign.com.ar to use your

camera?

Camera to share:

FaceTime HD Camera

—IRemember this decision

Don‘t Allow

3. A continuacion, la plataforma indica los pasos a seguir para una correcta

autentificacion. Para continuar, se debe hacer click en boton
“Continuar/Continue”.

LegalSign

To verify your identity you need
photos of your identity document and face.

Before starting the process we recommend the following:

@u 1. Be connected to a stable 2MB internet network .

X 2.The capture of the Selfie and identification document
’Q‘ must be done in illuminated environments.

3. If you are using Android we recommend using Google
Q Chrome, Firefox or Opera. If it is 10S use Safari

CONTINUE
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4. Siguiente paso seleccionar pais y tipo de cedula.

SELECT THE TYPE OF DOCUMENT TO DO THE VERIFICATION

e lAE e
Chile Mexico Peri Colombia

valn™
Argentina Canadé  ReinoUnido  Filipinas
asaporte

Old Identification Card

5. Inmediatamente para autentificar la identidad, acercar la cédula a la camara
por el lado frontal. Comienza el proceso de captura de la imagen.

Paso 1. Inicio de captura

1

Paso 2. Captura deimagen Paso 3. Captura exitosa

3
TAKE APHOTO OF THE FRONT OF YOUR DOCUMENT

Successful Capture!

6. Cuando el proceso de captura esta completado, la plataforma solita la captura
del reverso de la cédula. Comienza el proceso de captura de la imagen.

Paso 3. Captura exitosa

5
TAKE A PHOTO OF THE REVERSE OF YOUR DOCUMENT

Paso 1. Inicio de captura Paso 2. Captura de imagen

€

Successful Capture!
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7. Terminado el proceso de captura de cédula, lo siguiente es el proceso de
captura facial. Para esto el usuario debe acercarse a la camara.

Paso 2. Captura de imagen

Paso 1. Inicio de captura Paso 3. Captura exitosa

PROOF OF LIFE PROOF OF LIFE
| e e e e perform e e st s ot

Selfie

8. Cuando el proceso de identificacion termina, el sistema solicita al usuario el

registro de su correo y una contrasena. Se ingresa correo ->
“Contrasena/Password” -> “Confirmar Nueva Contrasena/ Confirm New
Password”.

LOGIN DATA

9. Una vez terminado el proceso de auto-identificacion, el sistema muestras los
datos con que se creo la cuenta. click “Continuar/Continue”.

CARLA ANDREA

FUENTES HERRERA

xX.345.xxx-9

PREVIOUS CONTINUE
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10. Después de comprobar los datos, el sistema arroja un mensaje al usuario en el
cual indica que LegalSign entrega de forma gratuita, la opcion de firmar 5
documentos. Despuées de eso, tendra un cargo por cada documento adicional

firmado.

B

LegalSign Fee

By signing up for LegalS ou have 5 free trial do ent
The price of eac ment after that is 162 pesos (ARG) and 1.000 pesos (CLP)

PREVIOUS CONTINUE

11. Para finalizar el proceso de enrolamiento, el usuario debera leer y aceptar las
condiciones del servicio.

PRIVACY AND CONDITIONS

unt, you must accept the Conditions of service below

account, we treat your data in accordance with the provisions of our privacy policy,

Data we process when you use LegalSign
* When you create an account in LegalSign, we store the information you provide to us, such as your name,

email address and other personal information.
® To use LegalSign you need photos of your identity card on both sides. These images will be stored and

protected on our servers,

12. Finalmente, el usuario ha sido enrolado en la plataforma con éxito. Para hacer
uso de sus servicios, el usuario debe volver a ingresar a la plataforma utilizando

su email y la contrasena registrados.
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INSTRUCCION PARA FIRMA DE DOCUMENTO

1. Ingresar a la cuenta de usuario utilizando correo y contrasena registrados en el
enrolamiento.

2. La siguiente pagina mostrara al usuario las indicaciones de como subir un
documento para su posterior firma.

V LegalSign =&

™) cocuments

1 2 3 4
drhe 8 [ %\; =y
UPLOAD DOCUMENT Xooym:s / SEND meviTES. | v\\xnrm; /:

3. El usuario puede arrastrar el documento al cuadro de control de subida de
archivo, o bien puede seleccionar el documento desde su dispositivo haciendo
click en el cuadro de control de subida de archivo.

R

Drag document into this rectangle
or click to select document
(MAX 3.3MB)
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4. Inmediatamente el proceso de firma de documento le va a preguntar si
ademas del firmante, el usuario también firmara el documento.

5. Seleccionada la opcion por el usuario a continuacion, podra visualizar el
documento cargado a la plataforma para su posterior firma.

@ Legaisign , 7OLC  Foli

DOCUMENTO DE PRUEBA

6. En el encabezado hay 3 opciones para darle formalidad al documento.
Requisitos para el firmante, que se describen a continuacion:

Clave Unica: Private Link: Identifier:

Clave unica,
verificacion solo

El firmante debe El firmante debe
para Chile tener cuenta LS para identificarse para firmar el
firmar el documento documento
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7. Al final de la pantalla, el usuario encuentra dos botones. “Retorno/Return” y
“Agregar Firmante/Add Signers".

SR |
Return Add Signers

Agrega afirmantes al
documento

Retorna al usuario a la
pantalla principal

8. Para agregar un firmate al documento, el usuario debe agregar el correo de
contacto de quien debe firmar, y ademas puede agregar un mensaje para el
envio. Luego click en el boton “Enviar/Send".

New message

Emails:
carla.fuentes+@toc.cl

Add carla.fyentes+@toc.cl.

Seleccionar correo

y “Agregar/Add"

9. Una vez enviado el documento, el usuario podra visualizar en su pantalla los
detalles del documento enviado para firmar. Ademas, en el lado superior
derecho, tiene la opcion para ver el documento “Ver/View” y para agregar a

un firmante.

Document Detail

1512:2020 22:0045 @ Unsigned m

226315 Documento de prueba pdf

Agregar / Ver
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10. En el detalle de los “Firmantes/Signers”, el usuario tiene la visualizacion de
todos los documentos enviados y su estatus. Ademas, de poder “Enviar
Notificacion/Forward Notification” al firmante para recordar el envio del
documento y ademas “Editar/Edit” o “Deshabilitar/Disabled” al firmante.

Document Detail
226301 Documento de prueba.pdf 15122020 21:41:54 A Unsigne

Signers

Estado del documento Notificacion / Editar / Deshabilitar

Vista del firmante

11. El firmante recibira un correo del siguiente tipo, donde podra ver detalles del
documento enviado por el usuario. A continuacion, el firmante debe hacer click
en el boton central del correo, el cual abrira una pantalla en su navegador para
visualizar el documento enviado y proceder con la firma.

e Importante  tener
— | en cuenta, en caso
de usar iPhone el
navegador debe
Lo ser Safari y para

o B Cononen”

Chrome o Firefox.
INSTRUCCIONES

DE USO

CARLA ANDREA FUENTES HERRERA has sent you a document 10 sign.

Nombre Documento: Documento de prueba.paf
Follo: 226301
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12. Para continuar el proceso de firma, si el firmante abre el documento enviado
desde su navegador de su computador, debera habilitar su camara para tener
acceso a su identificacion.

© & W https://legalsign.com.ar/verifications/facial

m Will you allow legalsign.com.ar to use your
camera?

Camera to share:
FaceTime HD Camera

Remember this decision

Don’t Allow

13. Si la resolucion de su camara no es la optima, LegalSign le permitira continuar
con el proceso de firma de documento a traves de su dispositivo movil
escaneando un Codigo QR que el sistema le otorga.

a LegalSign

Resolucion de camara no es la optima

Para obtener mejores resultados, le
recomendamos que contintie este proceso de
firma en su Dispositivo Movil

Puede escanear este C6digo QR con su celular para
acceder al documento.

14. La lectura del Codigo QR habilitara el documento para su posterior
identificacion y firma. En la parte inferior de la pantalla, podra seleccionar el
boton de “Firmar/Sign”, “Declinar/Decline” o “Retornar/Return”.

& legalsign.io

LegalSign

DOCUMENTO DE PRUEBA

70cC

i
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15. En caso contrario, si el firmante desea continuar el proceso desde el navegador
de su computador, la plataforma habilitara el documento para su posterior
identificacion y firma. En la parte inferior de la pantalla, podra seleccionar el
boton de “Firmar/Sign”, “Declinar/Decline” o “Retornar/Return”.

DOCUMENTO DE PRUEBA

16. En ambos casos, cuando el firmante procede a firmar el documento,
inmediatamente el sistema le solicitara validar su identificacion con el proceso
de autentificacion. Para esto se indicaran los siguientes pasos:

1) Seguir los pasos de autentificacion.

a
LegaISign

To verify your identity you need
photos of your identity document and face.

ing:

@ 1. Be connected to a stable 2MB internet network

[ 3 !fyou are using Android we recommend using Google
Q Chrome, Firefox or Opera. It s 105 use Safari

CONTINUE

2) Seleccionar pais y tipo de cedula.

S—— \
" B
c
Al
e WIM
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3) Autentificar cedula lado frontal y reverso de la imagen.

Captura exitosa

3
TAKE A PHOTO OF THE FRONT OF YOUR DOCUMENT

Successful Capture!

Captura exitosa

5
‘TAKE A PHOTO OF THE REVERSE OF YOUR DOCUMENT

Successful Capture!

Captura exitosa

Inicio de captura

1

Captura de imagen

Captura de imagen

4) Autentificar captura facial.

Captura de imagen

Inicio de captura

PROOF OF LIFE PROOF OF LIFE
10 perform the i test and obtain
10 perform the e test and obtain a safe caph

Selfie Selfie

Signing Document

17. Terminado el proceso de autentificacion, el documento ha sido firmado con
exito.

Documento Firmado Correctamente

If you cannot correctly view the content, Click here

— + Automatic Zoom *

Q
@
©
o
~
2
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Vista del usuario después de firmado el documento

18. Cuando el firmante a finalizado el proceso, el usuario recibe un correo con la
notificacion de la firma y con el documento adjunto.

LegalSign @ B X ( 1
Documento Terminado - 15/12/2020 | 23:16:10 w
To: carla.fuentes+@toc.c
a LegalSign
Estimada/o,

Usted tiene un mensaje de parte de CARLA ANDREA FUENTES HERRERA:

Documento firmado por todos los participantes

Documentodepr
ueba_1...00.pdf

19. Inmediatamente en la plataforma, el estatus del documento recientemente
firmado cambia a “Firmado/Signed”

226301 [A pocumento de prueba.pdf n/a Firma Electronica 15122020 23:16:10

Page 1 of 1, showing 1 record out of 1
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20.Si el usuario quisiera ver el historial de sus documentos, la plataforma le brinda
un menu en el cual puede encontrar:

6‘ LegaISign 1. Subir documentos o documentos subidos

B DOCUMENTS

2. Documentos pendientes para firmar
[E DOCUMENTS UPLOADS

ﬁ] DOCUMENTS TO SIGN i i
3. Documentos firmados de otros firmantes
[/ DOCUMENTS SIGNED

ET DOCUMENTS SIGNED BY YOU 4. Documentos firmados por el usuario

@ TRASH BIN

AL coNTACTS LISTS

5. Documentos eliminados

6. Crear listas de correos

1) Subir documentos o documentos subidos

oo

Documents

226263

Manual de enrolamiento version 1,0 LegalSign
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2) Documentos pendientes para firmar

Documents to Sign

3) Documentos firmados de otros firmantes

Documents signed
226301 [ Documento de prueba pdf wa Firma Electrénica
4) Documentos firmados por el usuario
Documents signed by you
226394 [® pocumento de prueba.pdf na Firr

5) Documentos eliminados

Documents Bin

1512:202021:12.08

6) Crear listas de correos

Mailing Lists

Manual de enrolamiento version 1,0 LegalSign
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PASARELA DE PAGOS DE UN DOCUMENTO

1. Cuando el usuario ha agotado su tope maximo de documentos gratis otorgado
por LegalSign para su beneficio, el sistema le arroja el siguiente mensaje.

Maximo de documentos gratis
superado

Por registarse en LegalSign, ha tenido 5 documentos
gratis de prueba.
Desde ahora el precio por subir cada documento es de
Is.()

2. Por lo tanto, el usuario debera pagar la tarifa por cada documento adicional.
Para esto, cuando haya finalizado el proceso de subir un documento, el
sistema de pago le pregunta por la forma de pago:

¢Como quieres pagar? ﬁ TOC S.A.

Pagar con Mercado Pago Detalle de tu compra

Documento Legalsign ~ $ 1.590

& Ingresar con mi cuenta de Mercado Pago >

Pagar como invitado

B  Tarjeta de crédito >

Manual de enrolamiento version 1,0 LegalSign
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3. Encaso de que el usuario haya iniciado sesion a su cuenta en la plataforma de
Mercado Pago sin cerrar sesion, automaticamente LegalSign mantendra la
sesion abierta para pago con Mercado Pago.

== mevcado
W pago
Revisa tu compra Tanga n descucnto I TOC S.A.
ﬁ Mestercard terminede en - XXXX . Detalle de tu compra
Documents Legalsign 51550
1x Pagas 1% $ 1500
8 Pagar

4. Si el usuario requiere cambiar la forma pago con Tarjeta de Crédito, basta con
cerrar la sesion de Mercado Pago, haciendo click en la barra situada arriba a la
derecha de la. Ventana (tres puntos verticales).

“F=. mercado I
Nl e ©

Ingresaste como

Revisa tu compra

ﬁ Mastercard terminada en. XXXX

1x

Pagas 1x $1.590

5. De esta forma el usuario podra volver a la venta e pagos inicial.
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Pago con Mercado Pago

6. Seleccionar Mercado Pago

-

Ingresa con tu cuenta de
Mercado Pago

7. Ingresar a cuenta de Mercado Pago

jHola! Para seguir, ingresa tu e-mail o usuario

Crear cuenta

C6mo cuidamos tu privacidad

8. Seleccionar método de pago registrado en la cuenta de Mercado Pago.
Ingresar datos.

= Mercado
o pago
Ravisa tu compra Tangs un descucato % TOCS.A.
- Mestercar Detalle de tu compra
i3 Pagas 1x $ 1590
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9. Pago exitoso.

@

jListo! Se acredité tu pago
Operacion: 12663975838

B Pagaste 1x $1590 (Total $ 1590)

Volver al sitio

10. Fin del proceso de compra con Mercado Pago. El sistema enviara al usuario
un comprobante de pago al correo ingresado en la compra.
Pago con tarjeta de crédito

11. Al seleccionar “Tarjeta de Credito”, el sistema de pago solicita ingresar los
datos de la tarjeta.

Ingresa los datos de tu tarjeta 2 TOCS.A.

Detalle de tu compra

Documento Legalsign ~ $ 1590

Continuar

12. A continuacion, ingresar numero de identidad.

Ahora completa tu documento L TOCS.A.

Detalle de tu compra

Documento Legalsign  $ 1590

Continuar
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13. Ingresar correo de confirmacion de compra. Seleccionar pagar.

Revisa tu compra 1 TOCS.A.
Detalle de tu compra
m Visa terminada en 5905
Documento Legalsign  $1590
Pagas 1x $1.590
1x
Ingresa tu e-mail para pagar

14. Compra exitosa. Volver al sitio.

@

jListo! Se acredité tu pago
Operacién: 12670479387

ﬁ Pagaste 1x $ 1.590 (Total $ 1.590)

Volver al sitio

15. El sistema pregunta al usuario, siademas desea firmar el documento.

Configure Document

1. Are you also going to sign this Document?

Yes

No

16. Fin del proceso de compra con tarjeta de credito. El sistema enviara al
usuario un comprobante de pago al correo ingresado en la compra.
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